
 

＜販売・購入について＞ 

 

本サイトのシステムを利用して、販売・購入を行うには、会員登録が必要です。 

原則として、会員様同士で、販売・購入に関わる一切のやりとりを行っていただきます。 

会員の皆様には、サイトから閲覧できる「利用規約」に同意の上、ご参加いただきますよ

う、お願い申し上げます。（会員登録の際、同意が必要です。） 

本サイトは、会員様同士の誠意に基づいて運用されるものです。有益なサイトとなるよう、

ご参加される皆様には、以下の販売・購入の諸条件に基づき、誠意のあるお取引をお願い

します。 

 

 作品を購入される方の代金のお支払いは、銀行振込・（クレジットカード決済準備中）の

いずれかになります。 

 作品を購入された方からご入金いただくと、作者であるアーティストの方に、発送依頼が E

メールで届きますので、アーティストの方ご自身で、作品を梱包し発送していただきます。 

 発送が予定より遅れるなどのご連絡は、アーティストの方から購入された方へ、直接、E メ

ールでお知らせいただきます。 

 作品の多くがアーティストのオリジナル作品であり、1 品ものとなるため、返品は原則とし

てお受けしません。 

（ただし、届いた作品が掲載写真と明らかに違っている、また作品の損傷が著しく激しい

場合などは、この限りではありません。作品到着後 5 日以内にアーティストに直接ご連絡

いただき、返品決定後、事務局にご連絡いただいた上で返品処理をいたします。） 

 

 売上金のお振込みについて 

販売手数料は、作品登録をご自身で行う場合、売上の 15%となります。作品登録を運営事務局へ委

託する場合は、販売手数料は 30%~になります。その場合は、運営事務局へメールでお問い合わせ

ください。＜運営事務局メールアドレス：info@artistring.jp＞ 

1 ヶ月分の売上合計から販売手数料及び振込手数料を差し引いた金額が、翌月 25 日（土日祝日の場

合は、翌営業日）に、ご指定の口座に振り込まれます。ただし、振込金月額が 1000 円に満たない

月は事務局が預かり、振込金累計が 1000 円以上になった月に、まとめてお振込みいたします。 

 

 

http://info@artistring.jp/


 基本的な販売の流れは以下のようになります。 
 

会員K さんが、サイトでアーティストA さんの作品を気に入って、システムから注文したとしま

す。 

 K さんの作品の代金のお支払いは、銀行振込・（クレジットカード決済準備中）のいずれかに

なります。 

 作品代金は、いったん、運営事務局の口座に振り込まれます。 

 入金確認後、アーティスト A さんご自身で、作品を K さんに送っていただきます。 

 所定の販売手数料が差し引かれた K さんの代金が、翌月 25 日に A さんの口座に振り込まれま

す。 

  

 システムとアーティストのやりとりは、以下のようになります。 

1. K さんがサイトから注文すると、システムが、A さんに注文メールを送ります。 

メール「K 様から、No.xx の作品○○の注文が、xx 個入りました。」 

 

2. K さんが入金すると（発注日を含め 5 日以内に入金。それを過ぎると自動的にキャンセルとな

ります。）システムが、A さんに作品の送付依頼メールを送ります。 

メール「 K 様から、xx 月 xx 日に入金がありました。 

配送住所：○○○○に No.xx の作品○○を xx 日以内に発送してください。」 

 

3. A さんは作品を梱包し、ご自分が作品登録で指定した発送日以内に発送します。 

※発送日数とは、入金連絡メール後、梱包し発送するまでの日数です。 

到着までの日数ではありません。 

 

4. 発送が予定より遅れるなどのご連絡は、A さんから、直接、K さんへメールでお知らせいただ

きます。 

 

5. アーティストへの注文は、【アーティストマイページ】→【受注リスト】で 

ご確認いただけます。入金待ち・発送待ち・発送済の全データが確認できます。 

 

6. A さんは、発送完了後、【受注リスト】ページで、発送した注文に、発送完了チェックを入れ

ます。すると、システムが、K さんに発送完了メールを送ります。 

メール「K 様。作品の発送が完了いたしました。到着までしばらくお待ちください。」 

 

7. アーティストの売上・入金は、【アーティストマイページ】→【売上・入金リスト】でご確認

いただけます。月別の売上・入金金額、今月の入金予定、未入金の売上合計が確認できます。 
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